Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

INFORME AE-UGE N° 97/2018

A: Daniel Alejandro Rocabado Pastrana
DIRECTOR EJECUTIVO

De: Claudia Dorado Espada ] ]
RESPONSABLE DE GESTION ESTRATEGICA

Ref: SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL POA AL
1" TRIMESTRE 2018

Fecha: La Paz, 16 de abril 2018

Resumen Ejecutivo: Se realiza el seguimiento y evaluacién del cumplimiento del
POA al 1% trimestre de la gestidon 2018, donde se establece un grado de
cumplimiento del 15% respecto a lo programado.

Anexos: Anexo | Cumplimiento de Objetivos de Gestién por Procesos, Anexo I
Resoluciones Administrativas emitidas en el 1 trimestre.

Senor Director;

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los
resultados del seguimiento al cumplimiento del POA al 1¥ trimestre de la gestion 2018.

1. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y
regular el sector eléctrico boliviano en el marco de la Constitucion Politica del Estado,
el Plan de Desarrollo Econdémico y Social y la Ley de Electricidad (Ley N° 1604)
asegurando:

— QGarantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios,
promoviendo la economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma
efectiva.

—  Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la
economia nacional a fin que todos los habitantes pueden acceder a este
servicio.

— Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de
acuerdo ala CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con
personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa, financiera,
legal y técnica, supeditada al Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado
por una tasa de regulacion que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser
superior al 1% de sus ingresos por ventas.
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2. MARCO ESTRATEGICO

Plan Operativo Anual

El POA es un instrumento de planificacion a corto plazo, que comprende una gestion
fiscal, estableciendo las acciones de mediano plazo de la institucion; ademas de las
operaciones y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2018 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto
mediante la Resolucidn Administrativa AE Interna N° 045/2017 del 6 de septiembre de
2017. Posteriormente se realiz6 la siguiente reformulacion:

v 1™ reformulacion al POA 2018, aprobada mediante Resolucion Administrativa
AE Interna N° 009/2018 de 1 de febrero de 2018.

Plan Estratéqgico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que
guia el accionar de la institucion a través de la definicion de la mision, enfoque politico,
objetivos estratégicos y estratégicas.

El enfoque politico determina las acciones de mediano plazo, que se traducen en el
objetivo estratégico y las estrategias a través de cuales se pretende efectivizar las
mismas, siendo el marco orientador para la definicién de las acciones de corto plazo,
establecidas en el POA.

Plan Estratégico Institucional (PEI) Plan Operativo Anual (POA)
2016-2020 2018
Accuénszzr(r:edlano Estrategias institucionales Acciones de corto plazo
Denominacién Cod. Denominacion Cod. Denominacién
Promover el acceso universal con . . ) . .
tarifas equitativas y sostenibilidad 2 Flscz;\_h;ar Y aprob_ar precios y t'abr!lf'?is gon criterios
social de eficiencia, equidad y sostenibilida
Control del suministro con criterios de seguridad,
1 calidad, confiabilidad, continuidad y minimo
Garantizar el suministro de manera costo.
eficiente, segura y confiable . . .
3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el
desarrollo eficiente de la infraestructura electrica
Asegurar la proteccion de los
Activi , derechos de los consumidores de 5 Fiscalizar |la atencién al consumidor de forma
ctividades regulatorias forma oportuna y eficiente en cada oportuna, eficiente, imparcial y transparente
para el cumplimiento de region del pais
Objft“"bf’st pqdr pdage de Promover la exportacion de
Fi al' u 92 a C et | excedentes de electricidad, el 8 Coadyuvar en la adecuacién y complementacion
ésc? |Iz:c1Er|1 yt 'o'r; rg intercambio internacional y la de la normativa
ocial de Electricida integracién eléctrica regional
Promover la expansion del sistema
eléctrico con criterios de integracion, Lo
adaptabilidad y sostenibilidad 4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los
- - operadores de la industria eléctrica
Promover el cambio de matriz
energética
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente
Lograr una gestion institucional la gestién institucional
eficaz, eficiente y transparente ;| Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AE y del sector eléctrico
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3. CUMPLIMIENTO DEL POA

3.1 Cumplimiento de las acciones de mediano plazo

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accion a seguir por
la institucion y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2020. Para la gestién 2018 se programaron las

siguientes acciones de corto plazo:

Unidad =
Acciones de mediano plazo Inicio Finalizacién | Organizacional Serg#:;g;gg;o y
Responsable
Controlar el suministro con criterios de seguridad, Enero Diciembre ngg;
calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo DDO
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de Enero Diciembre DPT
eficiencia, equidad y sostenibilidad
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo .
eficiente de la infraestructura eléctrica Enero Diciembre oPT
DDO
Otorgar derechos y establecer obligaciones a los Enero Diciembre Dglé%”
operadores de la industria eléctrica DOCP2
DPT Cumplimiento
Fiscalizar la atencion al consumidor de forma oportuna, Enero Diciembre DOCP1 de lgs
eficiente, imparcial y transparente DOCP2 o:sg?;?;?jgzs
DAF
DLG
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la . UAI
gestién institucional Enero Diciembre UGE
UTI
UTLCC
Informar de manera efectiva y transparente las Enero Diciembre DDO
actividades de la AE y del sector eléctrico UGE
DLG
Coadyuvar en la adecuacion y complementacion de la - DDO
normativa Enero Diciembre DOCP2
DPT

El seguimiento y mediciéon de las acciones de mediano plazo se realiza a través del
cumplimiento de las operaciones asociadas, que en el caso de la entidad estan
referidas a los procesos institucionales. Estos procesos cuentan con objetivos que
permiten su seguimiento, cuantificacién y verificabilidad. Para la gestion 2018 se
tienen definidos 217 objetivos por procesos, cuya evaluacién permitié establecer el
grado de cumplimiento de las acciones de mediano plazo, por tanto del POA

institucional.

El resultado de la evaluacion de las acciones de mediano plazo es el siguiente:
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Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria

Fiscalizar la atencién al consumidaer de forma oportuna, eficiente, imparcial y

Controlar el suministro con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad,

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestion institucional

Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del

Evaluacion del cumplimiento del POA (eficacia)
1¢" Trimestre 2018

continuidad y minimo costo

sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la 2%

infraestructura eléctrica
eléctrica

transparente

25%

{ |
? 10%
A :
|
A s
-
|

sector eléctrico

Coadyuvar en la adecuacion y complementacion de la normativa

& -

0 20 40 60 80 100

Como resultado de la evaluacion del 1°" trimestre de la gestion 2018, se establece una
ejecucion del 15% respecto a lo programado.

3.2 Cumplimiento por unidad organizacional

El cumplimiento de los objetivos de gestién por procesos fue evaluado por cada unidad
organizacional a través de la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA 2018,
cuyo resumen se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Se evaluaron 217 objetivos de Gestién por Procesos, que permiten establecer el
siguiente cumplimento del POA por unidades organizacionales:

Evaluacién de eficacia por unidades organizacionales

Direccién de Control | Direccién de Control YniBaas
Direccién Direccién de o Z(;ccl'orrlle: C?z?ldrod o|rercc|i ':‘ se Co?dr:d Direccién Direccién Unidad d Unidad de | Unidad de |Transparenciay
de Preciosy | Derechosy P ! ¢ 5 B Wil ! Administrativa SHee Tecnologfa e | Auditoria |Lucha contra la
Tarifas Obligaciones f Proteccién aj ya ot =egel Financiera fpasatan informacion Interna Corrupcién
Consumidor 1 Consumidor 2
1% 13% 18% 14% 21% 27% 20% 25% 44% 36%

3.3 Evaluacion de la Eficiencia en el Cumplimiento del POA

La eficacia se mide en funcién al cumplimiento de lo programado y la eficiencia se
mide en funcién al cumplimiento de lo programado con la mejor utilizacién de recursos.
En la evaluacién aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al cumplimiento
de metas mensuales programadas, considerando al tiempo como principal recurso a
evaluar.

Para el analisis de eficiencia se evaluaron 155 objetivos, 62 no se evaluaron por los

siguientes motivos:

v' 42 no tienen avance programado a la conclusion del 1" trimestre.
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A

v’ 22 sus cumplimientos dependen de una solicitud externa que no se presento.

Como resultado del analisis se establece para el 1° trimestre de la gestion, un nivel de

eficiencia de 89% respecto a lo programado a nivel institucional.

Cumpl

acuerdo a lo
progamado

Evaluacion eficiencia en el cumplimiento del
POA
1" Trimestre 2018

Sobre pasaron lo
programado
22%

imiento de

a47%

4 No cumplieron lo

programado

Cumplimiento por
debajo de lo
programado

22%

o tuvieron avance

(0%)
9%

Al evaluar la eficiencia obtenida a nivel de las unidades organizacionales se obtienen

los siguientes resultados:

Evaluacién de eficacia por unidades organizacionales

Direccién
de Precios y
Tarifas

Direccién de
Derechos y
Obligaciones

Direccién de Control
Operaciones, Calidad
y Proteccién al
Consumidor 1

Direccién de Control
Operaciones, Calidad
y Proteccién al
Consumidor 2

Direccién
Legal

Direccién
Administrativa
Financiera

Unidad de
Gestion

Unidad de
Tecnologia e
Informacion

Unidad de
Auditoria
Interna

Unidad de
Transparencia y
Lucha contra la

Corrupcién

88%

92%

76%

88%

92%

87%

100%

92%

100%

100%

3.4 Relacion POA — Presupuesto

El presupuesto y la Programacién de Operaciones Anual de la AE se articulan
vinculando las acciones de corto plazo con los programas del presupuesto de gastos.

La Autoridad aprobé para la gestion 2018 los siguientes programas:

» Fiscalizacion y Control Social (categoria en la que se incurren los gastos de
operacién y funcionamiento de la entidad, y que se encuentra relacionada con

los objetivos y actividades programadas).

» Transferencias.

En el 1° trimestre de la gestion 2018 se advierte una ejecucion presupuestaria del
20% en el programa “Fiscalizacion y Control Social”’ y un cumplimiento del POA del

15%.
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La representacion de la ejecucion fisica (POA) y financiera (Presupuesto) se expresa
en el siguiente grafico:

Evaluacion Fisico - Financiera
1er trimestre 2018

=T
s

(2

e

20%

[=35]
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Ejecucion Ejecucion
POA Presupuesto

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron, ademas de las actividades programadas,
otras actividades no incluidas en el POA, las que demandaron recursos fisicos y
econémicos. Las siguientes son las actividades no programadas declaradas por las
unidades en su informe trimestral:

Unidad
Organizacional

Otras Actividades No Programadas en el POA

DOCP2

Andlisis de imposibilidad sobreviniente ISA Bolivia (Informe DOCP2 815/2018)

Analisis de Reconsideracion de falla ENDE (Informe 188/2018)

DPT

Recurso de Revocatoria a la evaluacion de Inversiones de COSEAL mediante Informe
AE DPT N° 055/2018 DE 26/01/2018

Recurso de Revocatoria a la evaluacion del Programa de Inversiones de COSEP
mediante informe AE DPT N°81/2018 de 20/02/2018

Recurso de Revocatoria a la evaluacion de SEPSA mediante Informe AE DPT N°
138/2018 de 05/03/2018

Evaluacion Financiera del Proyecto de Electrificaciéon Rural Chirimoya Tierra Hermosa

UAI

Se emitié la evaluacion anual de actividades de la UAI (Informe No.
AE/UAI/INF/001/2018).

uTl

Revisién de observaciones de vulnerabilidades internas y externas detectadas por la
auditoria AGETIC.

Planificacion de acciones para subsanar vulnerabilidades expuestas

Inicio de acciones para levantar las vulnerabilidades en los sistemas informaticos y
bases de datos, iniciando por las de nivel critico y continuando por las de nivel medio.

5. RESOLUCIONES REGULATORIAS

El principal producto que emite la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad son las Resoluciones Regulatorias, en el 1% trimestre de la gestion 2018
se emitieron quinientas sesenta y un (561) resoluciones, las mismas que se
encuentran asociadas a los diferentes procesos de la entidad, como se muestra en el
siguiente cuadro:
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Proceso Relacionado Re;;l;icc;g:es

Actualizacion de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucién 1
Administracion y Control de la Tarifa Dignidad 4
Andlisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias alternativas
Aprobacién de costos anuales de inversion y de operaciéon, mantenimiento y
administraciéon para agentes de transmision dentro y fuera del STI 1
Aprobacién de la Expansién en Transmision y Determinacion del STEA )
Control de la Calidad de Distribucién 22
Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados
Control y Fiscalizacion de Inversiones 7
Eliminacion del Riesgo en el Suministro Eleéctrico 2
Otorgamiento y/o Modificacién de Titulos Habilitantes 11
Supervision del Funcionamiento del CNDC 1
Tramitacion de Infracciones y Sanciones 11
Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE 25
Tfarnita'cién de Recursos de_Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las 12
Distribuidoras a los Consumidores
Tramitacion de Reclamaciones Administrativas 457
Otros Regulatorios 2

Total de resoluciones emitas al 1% trimestre de la gestion 2018 561

El resumen de las resoluciones regulatorias emitidas se presentan en el Anexo |l

6. AJUSTES AL POA 2018

Durante la evaluacion del POA las unidades organizacionales solicitaron realizar
ajustes en la programacién realizada, de acuerdo al siguiente detalle:

Unidad

Proceso

Objetivo de Gestién
Especifico

Indicador

Solicitud

DAF

Gestion del sistema
administrativo

Actualizar la normativa
interna del sistema de
administracién de
personal

(Normativa aprobada/

actualizaciones

programadas)*100

Actualizaciones programadas = 1 RE - SAP

Modificacién  del indicador, el
reglamento estaba programado para
emitirse en el mes de enero, se
solicita que su aprobacion sea a partir
del 2do semestre de la gestion

DDO

Otorgamiento y/o
modificacion de
titulos habilitantes

Proponer y/o modificar
normativa de
otorgamiento de
derechos

(Propuesta de normas realizadas/

propuesta de normas
programadas)*100

Propuestas de Normas programadas = 1
(Derechos para unidades mdviles)

Eliminacién del objetivo. La
autorizacion temporal para las
unidades G2W00315 y G2W00313
(Resoluciéon AE N° 308/2017) fenecio
el 30 de diciembre de 2017 y ENDE
no solicit6 ampliacién. Asimismo,
ENDE mediante nota ENDE-UGEN-
12/3-17, comunicéd al CNDC que ya
no gestionard la ampliacion de
licencia para las unidades moéviles de
la central termoeléctrica Moxos. Al no
existir unidades méviles en el SIN, no
se ve necesario la emisiéon de la
normativa correspondiente.
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7. CONCLUSIONES

o Al 1*" trimestre de la gestidén 2018, el grado de cumplimiento del POA es del 15% y
la ejecucion presupuestaria de la categoria programatica "Fiscalizacién y Control
Social" alcanzé un cumplimiento del 20%.

e El grado de eficiencia en el cumplimiento del POA es de 89% a nivel institucional.
¢ Se emitieron quinientas sesenta y un (561) resoluciones regulatorias.

e La evaluacién respecto al desemperio de las unidades organizacionales es el

siguiente:
3 G i Avance en el ; b i
Unidad Organizacional Cumplimiento del POA Nivel de Eficiencia

Direccién de Precios y Tarifas 11% 91%
Direccion de Derechos y Obligaciones 13% 92%
Direccion de Control de Operaciones, o o

Calidad y Proteccidn al Consumidor 1 18% 6%
Direccion de Control de Operaciones, o o

Calidad y Proteccién al Consumidor 2 14% 88%
Direccién Legal 21% 92%
Direccion Administrativa Financiera 27% 87%
Unidad de Gestién 20% 100%
Unidad de Tecnologia e Informacion 25% 92%
Unidad de Auditoria Interna 44% 100%
Unidad de Transparencia y Lucha o o

Contra la Corrupcion 36% 100%

o La Direccién Administrativa Financiera y la Direccién de Derechos y Obligaciones
realizaron solicitudes de ajustes al POA 2018, en cuanto a la modificaciéon de
objetivos, indicadores y programacion de metas mensuales.

8. RECOMENDACIONES

Se recomienda dar curso a las solicitudes de ajuste en el POA 2018, a través de una
reformulacién, que debe ser coordinada con la Direcciéon Administrativa Financiera por
posibles incidencias en el presupuesto institucional. Realizar el permanente
seguimiento a los objetivos programados de las diferentes unidades organizacionales,
para asegurar el oportuno cumplimiento de los mismos. Finalmente, se recomienda la
difusién del presente informe a las instancias correspondientes.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

audia/Dorado Espada )
RESPONSABLE DE GESTION
ESTRATEGICA
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